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Carta del consejero

delegado (CEO)

Es para nosotros un placer publicar
nuestra memoria de sostenibilidad,
donde tenemos la oportunidad de dar
difusién a lo que mas orgullosos nos
hace, nuestros esfuerzos en materia

de descarbonizacion, innovacion e
impacto social. Y es que, en Grupo Ruiz,
nuestra prioridad es causar un impacto
positivo en la sociedad que nos rodea.
Nuestro caracter es familiar y espafiol,
compartimos entorno con nuestras
familias y amigos, y consideramos
nuestro deber el aporte positivo a la
sociedad.

2023 ha sido un ano especial para
Grupo Ruiz en muchos aspectos,

pero fundamentalmente en materia

de sostenibilidad. Este afno, hemos
abandonado la tecnologia diésel.

El 100% de la flota adquirida ha

sido sostenible, el 77% de las
incorporaciones se corresponden con
vehiculos eléctricos, y el resto hibridos
y de gas natural. De esta manera, nos
hemos posicionado con un 80% de
flota sostenible, en todo el territorio
nacional. Consolidando asi nuestra
posicidon como empresa privada lider
en el proceso de descarbonizacion

de la flota. Mientras tanto, en una firme
apuesta por la economia circular,
hemos realizado nuestro primer proyecto
demostrativo convirtiendo una linea

de gas a biometano. Ademas, hemos
continuado explorando las tecnologias
de propulsion del futuro, constituyendo
la sociedad Inspira Madrid. A través de la
cual, tenemos la visién de revolucionar el
sector de la movilidad en la Comunidad
de Madrid mediante la produccion y
distribucion de hidrdégeno.
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Desde el punto de vista de la innovacién,
2023 también ha sido un aiio lleno de
avances. Cabe destacar la compra

de 200 micro coches eléctricos de
tres ruedas, que se desplegaran bajo
nuestra firma de movilidad compartida
Minits. Dando continuidad a nuestra
apuesta por un futuro de movilidad
personalizada, versatil y multimodal.
Nuestro servicio de bus a la demanda,
inteligente y en tiempo real, Busme,

ha sido desplegado en 3 ciudades

y, gracias a ello, sus ciudadanos
pueden beneficiarse de un transporte
mas eficiente y personalizado a sus
necesidades.

Este afio, ademas, es para celebrar que
la confianza de la ciudadania en el
transporte publico ha llevado a que
hayamos alcanzado el maximo histérico
de viajeros transportados en Grupo
Ruiz. Mostrando la resiliencia de la
compania frente a los retos que han ido
surgiendo, como la crisis del COVID-19,

o las guerras. También frente a amenazas
particulares, como el desastre ocasionado
por la Dana en Toledo, en la que se

ha demostrado la capacidad de la
empresa y sus integrantes, para poner
en marcha medidas de contingencia

y garantizar la prestacion de un servicio
publico, indispensable para la ciudadania.

“Dando una segunda vida
a nuestros surtidores diesel”

Andreés Ruiz
Vargas-Machuca

Consejero delegado
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Modelo de Negocio

En Grupo Ruiz estamos especializados
en prestar distintos servicios de
movilidad, siempre desde un prisma

de enfoque en el cliente, la innovacion

y la sostenibilidad, contribuyendo

como principio al desarrollo del entorno
local. Siendo una de las empresas

mas antiguas del sector, fundada en
1880, hemos destacado siempre por
adaptarnos a los nuevos tiempos. Fuimos
la primera empresa de movilidad privada
en Espafia en 1998 en transformar
nuestra flota a gas natural comprimido
(GNC), y también la primera en
disponer de una flota eléctrica en el
ano 2019. Desde nuestro origen y hasta
hoy, seguimos manteniéndonos como
una empresa familiar, conservando y
protegiendo los valores de su fundacion,
comprometiendo causar un impacto
positivo en su entorno.

Nuestro espiritu inquieto en Grupo Ruiz
nos ha llevado a embarcarnos en distintos
proyectos, tanto en el ambito de la
movilidad como fuera de él, y tanto a nivel
nacional como internacional. Estamos
presentes en Espana, Marruecos y
Portugal. Prestamos diferentes servicios
de movilidad, desde transporte urbano
en medios de transporte masivo

como el autobus, hasta servicios de
carsharing por minutos, a través de

una aplicacion para dispositivos méviles.
Ademas, también estamos inmersos en la
gestion de negocios alternativos y criticos
para el desarrollo de nuestra actividad

y nuestra sociedad, como lo son los
sectores de la energia y de la tecnologia.
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Este ano, como cada ano
desde el 2019, estamos
orgullosos de seguir

siendo la empresa privada
en Espana con la flota de
autobuses mas respetuosa
con el medioambiente.

Asl, mas del 80% de nuestra
flota nacional es sostenible.

Desde el afio 2019, el 42% de los
autobuses que hemos renovado, lo
hemos hecho con autobuses eléctricos.
Y este afo 2023, el 77% del total de
autobuses incorporados han sido
eléctricos y el resto hibridos y de gas
natural, no habiéndose incorporado
ningun autobus propulsado por diésel.
En 2023 se han implementado 42 nuevos
puntos de carga eléctrica, totalizando
68 cargadores y una potencia global
instalada de 4 MWh.

También se ha realizado un proyecto
demostrativo de consumo de 1,15 GWh
de biometano con garantias de origen
(GdOs) procedente del tratamiento

de residuos organicos que, una vez
procesados, han permitido mover los
vehiculos adscritos a la linea 487 del
Consorcio Regional de Transportes de
Madrid.

80%

42%

17%

638u.

Mas del 80% de
nuestra flota nacional es
sostenible.

Kenitra
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El 42% de los autobuses
que hemos renovado,

lo hemos hecho con
autobuses eléctricos.

El 77% del total de
autobuses incorporados
han sido eléctricos y el
resto hibridos y de gas
natural.

Se han implementado 42
nuevos puntos de carga
eléctrica, totalizando

68 cargadores y una
potencia global instalada
de 4 MWh.

Mallorca 9 ‘
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En un sector tan regulado como es el
del transporte de viajeros por carretera
hay muchas variables que afectan
directamente al funcionamiento y
rendimiento del sector.

Las politicas ambientales se encuentran
en constante evolucion y tiene como
objetivo abordar los desafios ambientales
y promover la sostenibilidad en las
ciudades, en busca de impulsar cambios
significativos en la gestion ambiental y
promover un modelo mas sostenible.

Los avances en tecnologia que desde
hace varios afos, se han ido implantando
en las flotas de autobuses, todas las
mejoras y necesidades requeridas por los
clientes y la utilizacion de la tecnologia
esta permitiendo a las empresas redisefar
el servicio tradicional de transporte,
ofreciendo al cliente informacion
accesible, inmediata y de calidad.

Somos un sector estratégico que
contribuye al desarrollo econémico y
social, siendo ampliamente utilizado por
los ciudadanos, ya que es un medio de
transporte sostenible, flexible, accesible y
seguro.

Nuestro impacto significativo en las
economias se traduce en creacion de
empleo, mejora de la movilidad de los
ciudadanos y en la contribucion en el
desarrollo de ciudades sostenibles y
eficientes.
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Estructura del Grupo Ruiz

Empresa Ruiz S.A.

Empresas de transporte

Empresas

de viajeros de servicios
Empresa Salamanca de Auto Periferia, Transportes Transporte
Martin, S.A Transportes, S.A S.A urbanos de urbano de
Badajoz, S.A linares, S.L
UTE Empresa Unidén de Compafiia Autasa Transport Empresa Martin
Ruiz, S.A, autobuses de vehiculos Touristique, (Cascais) S.A
Empresa Martin urbanos, S.L discrecionales SARLAU
S.Ay Fernanbus CTM, S.L
S.A
Sam Madrid, S.S Tramsbra, S.A Ruade, S.A Energreen
Mobility, S.A
Servicios Oils & Parts Vanwardia
Integrales Transports, Inteligence S.L.U
Extermenos SARLAU
2000 S.L

Modelo de Negocio

SAM Balears, S.L



Areas de actividad

Transporte Urbano

Empleamos a mas de 600 personas en
la prestacion de servicios de transporte
en: 8 areas urbanas, habitadas por 1
millon de habitantes, a través de 86 lineas
urbanas.

Ciudades en las que operamos como
Murcia, Salamanca, Toledo o Alcudia,
disponen de flotas propulsadas por
energias sostenibles, como GNC (55%)
y electricidad (30%). Destaca entre
ellas el sistema de electromovilidad de

Badajoz, ciudad en la que actualmente
el 75% de sus vehiculos son eléctricos.
La descarbonizacion de la flota en
entornos urbanos es una de nuestras
prioridades, debido a la concentracién
de emisiones en estas areas, y a la
importancia de la reduccién de la
contaminacién acustica. Durante 2023
hemos incorporando a nuestras flotas
urbanas 34 vehiculos eléctricos.

Transporte Metropolitano en Espana

Operamos en mas de 24 poblaciones asociadas a entornos

metropolitanos, en los que habitan mas de 1,5 millones
de personas, gestionando 43 lineas de transporte y

empleando a 750 personas.
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Nuestra principal area de gestion
metropolitana se encuentra en la
Comunidad de Madrid, donde destacan
los servicios entre Madrid y poblaciones
de su area metropolitana, como
Leganés, Fuenlabrada, Arroyomolinos,
Tarancén, Majadahonda o Las Rozas.
Ademas, también somos responsables
de la movilidad del area metropolitana
de Lisboa, en el municipio de Cascais
(Cascais, Estoril, Parede), donde 250
profesionales gestionan una flota

de 96 autobuses. Nuestra flota esta
diversificada en torno a las siguientes
soluciones sostenibles: 46% GNC y
Biometano. El 14% de los autobuses
de operacion metropolitana son ya
eléctricos y el 9% hibridos. En 2023,
hemos incorporado a nuestras flotas
metropolitanas 21 vehiculos eléctricos
y 5 vehiculos de GNC.

Transporte Interurbano
en Espana

Transporte de personal
en Marruecos

Los servicios de caracter interurbanos,
operados por Grupo Ruiz, satisfacen
las necesidades de movilidad de mas
de 300.000 habitantes y 12 poblaciones,
situadas en la isla de Mallorca, entre
Alcudia, Inca y Palma de Mallorca.

Estos servicios emplean un equipo

de 240 personas y una flota de 100
vehiculos, de los cuales el 80% son
propulsados por GNC y un 9% por

energia eléctrica.

Energia

En el continente vecino, transporta
personal de plantas industriales en
Tanger, Meknes y Kenitra. Gestionamos
650 rutas y transportamos anualmente
mas de 5 millones de personas para
empresas multinacionales. Ademas,
desde hace 14 anos, somos responsables
del servicio de transporte de viajeros

en el area portuaria de Tanger Med,
infraestructura por la que transcurren
anualmente 1,5 millones de personas,
incluida la operacién “Paso del estrecho”
entre Europa y Africa. Durante 2023
Grupo Ruiz alcanzo una plantilla de

530 personas.

Nuestra division especializada en energia sostenible ha resultado clave en el proceso de
descarbonizacién de nuestra propia flota, que ya es un 80% sostenible.

Toda esta experiencia, se vuelca también hacia el exterior, donde actuamos en los
campos de la generacion, comercializacion y asesoramiento.

A Comercializacion de energia:

D Generacion de energia renovable:

Gestionamos la cadena de valor de

la produccion, el aprovisionamiento

y el suministro de energia eléctrica y
gas natural, ofreciendo servicios de
comercializacion, tanto a flotas como a
empresas, instituciones y particulares.

B Estaciones de repostaje de GNC:

Su division es experta en la generacion de
energia renovable. Actualmente tenemos
desarrollados o en desarrollo proyectos
de generacion fotovoltaica, de biogas y
de hidroégeno.

E Consultoria:

El Grupo dispone de 7 estaciones de
repostaje de gas natural comprimido,
abiertas al publico y distribuidas en cinco
comunidades auténomas.

C Estaciones de carga eléctrica:

Gestiona 7 estaciones de carga eléctrica
de alta potencia distribuidas en cuatro
comunidades auténomas.

Areas de actividad

Grupo Ruiz realiza trabajos de consultoria
para la descarbonizacion de flotas de
transporte y en autoconsumo de energias
renovables.



Tecnologia

Grupo Ruiz dispone de una empresa
especializada en tecnologia, Vanwardia.

Lo que comenzd como un equipo para
gestionar necesidades tecnoldgicas
internas, es hoy en dia una empresa
que desarrolla aplicaciones y algoritmos
avanzados de uso interno, pero también

externo. La exposicion al mercado dota
a Vanwardia de un caracter competitivo,
que ayuda al resto de empresas de
Grupo Ruiz a contar con tecnologia
puntera.

A Desarrollo de software de movilidad para usuarios:

Aplicacion MaaS:

En linea con el objetivo de mejorar la
experiencia del usuario de transporte
publico, nuestra empresa de tecnologia
ha desarrollado COPI. COPI integra los
distintos medios de transporte de una
ciudad para, de manera fluida, orientar y
facilitar el uso del transporte publico.

B Aplicaciones de IA:

Desarrollamos soluciones de inteligencia
artificial con el objetivo de optimizar
nuestros procesos y mejorar la
experiencia de nuestros usuarios.
Actualmente, tenemos casos de uso
implantados en la atencidn al cliente,

en la automatizacion y agilizacién de
procesos internos.

Minits

Aplicacion de Bus a la Demanda:
Busme, nuestra aplicacién de
transporte a la demanda, tiene como
objetivo aumentar la eficiencia del
transporte urbano, mediante una mayor
personalizaciéon de las rutas, facilitando
y racionalizando las inversiones de
movilidad en areas de baja demanda.

C Otros desarrollos a medida:

Ademas de lo mencionado anteriormente,
Vanwardia también desarrolla soluciones
de tecnologia a medida para otras
entidades.

Minits es un servicio de movilidad
compartida eléctrica, de desarrollo propio,
desde la comunicacién del vehiculo con
la aplicacion, hasta la App de usuario y el
backend de gestion y andlisis. Este afio,
hemos mostrado nuestro compromiso en
continuar apostando por este innovador

Otros Servicios

modelo de transporte, hemos introducido
un nuevo Y disruptor vehiculo de tres
ruedas o tricar, con el objetivo de mejorar
la experiencia del cliente. De esta manera,
utilizar Minits no solo es conveniente, sino
que es también divertido.

A Gestion de infraestructuras de transporte y estaciones de intercambiadores

B Estacionamientos

C Restauracion

Memoria de sostenibilidad 2023

Organizacion y estructura (organigrama
y principales comités y consejos)

Presidencia

Presidente

Equipo
de liderazgo

Consejero Delegado

Director General

Director de Operaciones
Director de Expansion

Director Financiero

Director de Recursos Humanos

Director de Tecnologias de la Informacion

Otras Direcciones y
Gerencias locales:

Otros comités:

Comité de Digitalizacién
Comité de Innovacion
Comité de Sostenibilidad

Comité de Igualdad

Consejo de Administracion*

Presidente Don Gregorio Ruiz Moreno
g;g‘;’?g :;o- Don Andrés Ruiz Vargas-Machuca

Consejera-vocal

Dona Marta Ruiz Moreno

Dofia Amparo Alvarez Ruiz

Consejero
secretario

Don Alberto Egido Martinez

*El consejo se retine como minimo con periodicidad trimestral.

Areas de actividad
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Mision, vision y valores
que nos definen

Mision

Prestar el mejor servicio de movilidad
para el mayor numero de personas.

Vision

Ser la mejor empresa de movilidad del universo.

Valores

Conciencia social, Sostenibilidad,
Innovacion y Etica.
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Vision
Ser la mejor empresa
de movilidad del universo

Promesa
de marca

Buscar la alternativa
sostenible Misidn Valores clave

Situar al usuario en
el centro de nuestras
decisiones

Prestar el mejor Conciencia Social
servicio de movilidad Sasierisiliaae

N para el mayor nimero y
Usar la movilidad como de personas Innovacion

herramienta qe”mclusmn Etica
y accesibilidad

Cuestionar nuestra
propuesta

Prioridades

Impactar positivamente sobre el mayor
numero de personas

Tener el personal méas preparado,
comprometido y feliz

Alcanzar la maxima eficiencia en los procesos

Facilitar la mejor informacion
a nuestros clientes

Misién, vision y valores
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Objetivos y estrategia

Mejorar nuestra propuesta en los sectores en los que

ya trabajamos.

Ampliar nuestra presencia, tanto a nivel geografico como a
nivel industrial, ofreciendo nuevos modelos de movilidad,

en nuevos mercados.

Para ello:

Factores y tendencias que puedan
afectar a nuestra evolucion

Desarrollo de nuevos métodos de propulsion

Enfoque en la sostenibilidad, siendo
la herramienta ideal de los usuarios
comprometidos en la lucha contra el
cambio climatico

Enfoque en la tecnologia, proporcionando
la mejor informacién a nuestros

usuarios, eliminando la barrera del
desconocimiento y favoreciendo la
eficiencia en la movilidad.

Enfoque en la innovacion,

cuestionandonos siempre nuestra
propuesta, buscando maneras de mejorar
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y satisfacer mejor las necesidades de
nuestros usuarios.

Enfoque en la conciencia social,
estudiando los retos a los que se
enfrentan todas las personas en su
movilidad, y buscando soluciones para
facilitarsela.

Enfoque en el usuario, entendiendo mejor
las necesidades y gustos de estos para
poder ofrecer una propuesta personal y
adaptada a sus necesidades.

Durante los ultimos 100 anos, el actor
principal para la propulsién de los
vehiculos ha sido el petréleo. Esto ha
cambiado. Hoy existen numerosas
alternativas, ya viables y o potencialmente
viables, como la bateria eléctrica, el
hidrégeno y el gas natural. Adaptarse a
estas alternativas conlleva un importante
cambio en los métodos de gestidon de la
empresa, ya que estas decisiones afectan
al suministro, pero también a la operativa.
Lo que conlleva una importante necesidad
de formacién continua.

Ademas, a diferencia de lo sucedido
histéricamente con el petréleo, no se
vislumbra una fuente de energia Unica, lo
que conlleva que hay que estar atento a
las Ultimas novedades energéticas de las
distintas tecnologias de propulsion. Es
critico, para poder mantener nuestra figura
de lider sectorial en la descarbonizacion,
seguir el mercado tecnolégico.

Para ello, es necesario dominar las
distintas energias y mantenerse
actualizado en las innovaciones que
afectan a cada una de ellas.

Desarrollo de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es el tema
estrella del afo 2023. Con el desarrollo
de los LLM, ha acaparado el foco como
la tecnologia del gran potencial de
disrupcién. Como para casi cualquier
sector, el desarrollo de la IA impacta
sobre nuestras operaciones y sobre

la relacién con nuestros usuarios. Es

vital que la incorporemos en nuestros
procesos para ganar eficiencia y agilidad,
a la vez que dotamos a nuestros usuarios
de una mejor atencion e informacion.

En su maximo exponente, la IA promete
también abordar la conduccion
autonoma. Esta forma de IA es la que
mas impacto causaria sobre nuestra
evolucion, no solo por los cambios
operativos que tendriamos que llevar a
cabo, sino también por el efecto que esta
tendria sobre otros medios de transporte
sustitutivos, como el taxi.

Evolucion de los precios de las materias primas

Como empresa que opera bajo contratos
a largo plazo, es de especial importancia
proyectar la variacion de los precios de
las materias primas de manera efectiva.
Especialmente para las empresas de
transporte, para las cuales uno de los
principales costes es la energia, que
hace que se muevan los vehiculos. En
los ultimos afos hemos visto como el
coste de la energia abandonaba su linea
de tendencia ordinaria y se desplomaba
durante el COVID, para luego volver

a su punto ordinario, e incrementarse

Objetivos y estrategia

drasticamente con la guerra entre Rusia
y Ucrania. Todas estas variaciones de
precio, tan drasticas, no se han visto
compensadas por los mecanismos de
actualizacién de precios de los contratos.
Como se ha podido comprobar, el precio
de la energia esta expuesto a factores
ajenos a las empresas o al normal
funcionamiento del mercado, y esto
debe contemplarse en los contratos

que regulan el sector de transporte de
pasajeros.

71



Politicas publicas de descarbonizacion

La importancia de la movilidad, como

eje de la estrategia de descarbonizacion

en Europa, hace que las empresas

de transporte masivo, y sobre todo
sostenibles, encuentren un relevante viento
de cola. El 14 de julio, la Comision Europea
aprobé el paquete de medidas “Fit for

55”, propuesto para adaptar la normativa
comunitaria, en materia de energia y

cambio climatico, al nuevo objetivo de la
UE para 2030: reducir, al menos en un 55%,
la emisidon de gases de efecto invernadero
(GEI) respecto a 1990. Para superar estos
retos, el Pacto Verde Europeo transformara
la UE en una economia moderna, eficiente
en el uso de los recursos y competitiva, al
garantizar que:

A No haya emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2050

B Se disocie el crecimiento economico del uso de recursos

C No haya personas ni lugares que se queden atras

El Pacto Verde Europeo es también una
via para salir de la pandemia generada
por el COVID-19. Un tercio de los 1,8
billones de euros de inversiones del plan
de recuperacién Next Generation EU, y
el presupuesto de siete anos de la UE,
financiaran el Pacto Verde Europeo,

Memoria de sostenibilidad 2023

generando una incomparable oportunidad
para la obtencién de ayudas, que permitan
financiar los sobrecostes generados por las
inversiones demandadas por la adquisicién
de flotas e infraestructuras mas eficientes
y sostenibles.

Objetivos y estrategia

12
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Grupos de interés

Grupo Ruiz atiende las necesidades y expectativas de sus
erupos de interés, para poder minimizar riesgos y detectar
nuevas oportunidades.

Proveedores

Clientes

Personal

Administraciones publicas

Accionistas

Ciudadanos

Asociaciones de personas con discapacidad

I | & M m | O O W >»

Asociaciones empresariales

7/

- G

Memoria de sostenibilidad 2023

Grupos de interés

14
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Analisis de materialidad

Relevancia para el negocio

Relevancia para los grupos de interés

Sostenibilidad

Etica e integridad
Expansién de negocio
Eficiencia energetica

Memoria de sostenibilidad 2023

Media

Muy alta

Desarrollo profesional y formacion
Igualdad y diversidad de oportunidades

Salud y bienestar

(08) Movilidad sostenible

Calidad del servicio
Desarrollo de la sociedad
@ Cambio climético

@ Innovacion tecnolégica

Matriz de materialidad

@ Optimizacion de recursos
‘ Accesibilidad e inclusion

160
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Nuestras cifras

+2.800

Empleados

+1.100

Autobuses

+74M

Kilometros

+94M

Viajeros

Memoria de sostenibilidad 2023
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Inclusion de ODS

Contribucion de Grupo Ruiz a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy Principios del Pacto Mundial

Compromisos

A  Sostenibilidad

IMDUSTREN ‘Ez PROGUCTION
[N OYACIDN F ¥ CONSUME

[HFRATSTRUCTURA RESFIRSABLES

QO

Introducimos la innovacién, como parte
de nuestra cultura empresarial, con
criterios de sostenibilidad.

Damos acceso a tecnologia de

la informacion a los empleados,
fomentandola en la cadena de suministro
para asegurar una comunicacion fluida.

Contamos con instalaciones sostenibles
y de calidad para asegurar el bienestar de
empleados y proveedores, especialmente
de las personas con discapacidad y otros
grupos vulnerables.
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Incorporamos el objetivo en la vision
empresarial, en nuestras politicas y
estrategias y desarrollamos objetivos e
indicadores de sostenibilidad en todos
nuestros servicios.

Disefiamos nuestros servicios, de manera
gue se haga un uso eficiente de la energia
y de los recursos naturales en todas las
etapas de la cadena de valor.

Fomentamos la sostenibilidad en nuestra
cadena de valor.

B Eficiencia energética

Sustituimos el uso de la energia fosil
por energia renovable en nuestras
instalaciones.

Implantamos sistemas de gestién de
eficiencia energética.

C Saludy bienestar

Establecemos medidas de ahorro y
eficiencia energética.

SALLID EDUCACION
¥ BIENESTAR DE CALIDAD

4

Contamos con sistemas de gestion de
salud y seguridad implantados.

Promovemos un estilo de vida saludable
entre los empleados.

Identificamos los perfiles de diversidad
de la organizacion, detectando sus
necesidades y expectativas.

Ofrecemos oportunidades de
formacion continua a los empleados
para la mejora de sus competencias.

Contratamos a estudiantes en practicas,
creando programas de formacion dual.

Creamos una cultura empresarial bajo el
prisma de la sostenibilidad, incluyendo en
las politicas internas compromisos con
los derechos humanos, el medioambiente,
la transparencia o la igualdad de género.

Inclusiéon de ODS

TRABASD DECENTE ln REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTOD
ECONOMICD &

ﬁ/" (=)

DESIGUALDADES

b

Garantizamos condiciones laborales
dignas a todos los empleados

y proveedores de la empresa y
aseguramos la no discriminacion en la
contratacion, remuneracion, beneficios,
capacitacion y promocion.

Llevamos a cabo procesos de debida
diligencia en derechos humanos en
la empresa, evaluando los posibles
impactos negativos a través de toda
la cadena de valor, para prevenirlos,
mitigarlos y remediarlos, con especial
foco en la esclavitud moderna y el
trabajo infantil.

Fomentamos el empleo joven en la
empresa mediante contrataciones y
programas de practicas.

Introducimos la innovacion, como parte

de nuestra cultura empresarial, con
criterios de sostenibilidad.
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D Ciudades y comunidades sostenibles

Utilizamos en las actividades de la
empresa vehiculos eficientes y
sostenibles, con un bajo impacto
sobre el medioambiente, y
combustibles bajos en contaminacion,
potenciando también su uso en la cadena
de suministro.

E Cambio climatico

Introducimos, en nuestras oficinas e
instalaciones, zonas verdes y espacios
comunes para todos los empleados, y
las adaptamos para que sean accesibles
para las personas con discapacidad.

Orientamos nuestra estrategia de negocio
a la implantacion de modelos inteligentes
de transporte sostenible.

Incorporamos el cambio climatico

en la cultura empresarial, integrandolo
como pilar clave en la estrategia de

la compaiiia.

Invertimos en adaptacién climatica, para
limitar las consecuencias del cambio
climatico y obtener beneficios, no sélo
ambientales sino también econdmicos a
través de la innovacion.

Establecemos criterios de eficiencia
energética, uso de energias renovables,
reduccion de emisiones y resiliencia a
los desastres climaticos en los edificios
e instalaciones de la empresa, mediante
Planes de Contingencias.

Memoria de sostenibilidad 2023

Medimos la huella de carbono en

todas las actividades de la empresa y
establecemos objetivos de reduccién de
emisiones, a corto y largo plazo.

Disminuimos gradualmente el uso de
combustibles fésiles en las operaciones
de la empresa y sustituimos su uso por el
de fuentes de energia renovable.

Principios del pacto mundial

Principio 1: Derechos humanos

Apoyamos y respetamos la proteccién de
los derechos humanos, tanto en nuestro
lugar de trabajo, como en nuestra esfera
de influencia mas amplia.

Proporcionamos condiciones de
trabajo seguras y saludables.

Garantizamos la libertad de asociacion.

Principio 9: Medioambiente

Principio 7: Medioambiente

Mantenemos un enfoque preventivo que
protege el medioambiente

Favorecemos el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Reorientamos la investigacion y el

desarrollo hacia un ‘disefio para la
sostenibilidad’.

Principio 6: Normas Laborales

Aseguramos, en las inversiones y
compras a proveedores, una politica que
tenga en cuenta criterios ambientales
minimos.

Apoyamos la abolicion de las practicas
de discriminacion.

Instituimos politicas y procedimientos
de la compaiiia, que hacen que las
calificaciones, habilidades y experiencia,
sean la base para la contratacion,
colocacioén, capacitacién y avance del
personal, en todos los niveles.

Mantenemos registros actualizados
sobre reclutamiento, capacitacion y

Inclusiéon de ODS

promocién, que nos brindan una vision
transparente de las oportunidades para
los empleados y su promocion, dentro de
la organizacién.

Ajustamos razonablemente el entorno
fisico, para garantizar la salud y la
seguridad de los empleados, clientes y
otros visitantes con discapacidad.

Garantizamos la igualdad de acceso al
empleo de las mujeres y las minorias.
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Politicas v procesos
de debida diligencia

Grupo Ruiz esta orientado hacia el
desarrollo de su negocio en areas
geograficas locales, en las que, como
responsable del transporte publico,
contribuye a la vertebracion econémica
y social.

Su compromiso se basa en ofrecer
servicios de movilidad, que cumplan
con los mas exigentes estandares de
sostenibilidad, salud y seguridad, tanto
para los usuarios y ciudadanos, que se
benefician de las soluciones de movilidad
que ofrecemos, eliminando el trafico de
las calles, optimizando la circulacién y
reduciendo los vehiculos, minorizando el
ruido y la contaminacion de las ciudades,
como para los trabajadores y las personas
que habitan en su entorno.

Las politicas aplicadas, de los diferentes
sistemas de gestion implantados, se
encuentran resumidas en la Poh’tica
de Gestion, y en el Cadigo Etico, que
se encuentran publicados en nuestra
pagina web www.gruporuiz.com y se
desarrollan en los diferentes manuales,
procedimientos, instrucciones técnicas
y protocolos, que la organizacién tiene
implantados en sus empresas de
transporte, en los que se establece la

sistematica de trabajo de cada proceso.

Grupo Ruiz, por medio de cada una de

La aplicacion en

los procesos, de la
documentacion asociada,
nos permite identificar,
evaluar, prevenir y atenuar
los riesgos e impactos
significativos.

Memoria de sostenibilidad 2023

sus empresas, pone a disposicion de
sus clientes y empleados los canales de
comunicacion y de reclamaciones. Sus
mecanismos fortalecen los procesos
de debida diligencia, al ayudar a
identificar y solucionar a tiempo posibles
impactos negativos sobre aspectos que
se pudieran mejorar.

Las relaciones con la Administracion
Publica, principal cliente del Grupo,
se concentran en la Direccidon y

en los responsables de los
departamentos afectados, para el
mejor cuidado y control.

Las relaciones con las organizaciones
de trabajadores son especialmente
fluidas y transparentes. Grupo Ruiz

se gobierna bajo el cumplimiento de

la legislacion laboral y los acuerdos de
empresa internos existentes. Asimismo,
establece reuniones periddicas de
seguimiento con los comités de empresa
y los representantes de los trabajadores,
y presta la mayor de las disponibilidades
a la vigilancia externa del cumplimiento
de estas obligaciones. El departamento
interno de prevencion vela por los
riesgos laborales, y la organizacién
cuenta con sistemas implantados de
seguridad y salud en el trabajo. Se ha
definido y publicado una politica de
desconexion digital.

Durante este ejercicio se han
desarrollado, implantado y registrado
los diferentes planes de igualdad,
que las empresas, en funcioén del
numero de trabajadores existentes,
hemos establecido.

La politica de contratacion es interna
para los puestos de movilidad, taller,
limpieza y administracion, y se
encuentra externalizada y supervisada
por el responsable de RRHH para los
puestos de responsabilidad, permitiendo
la diversidad e integracion del talento, bajo
el respeto de los derechos fundamentales
recogidos en nuestro listado de normativa
vigente aplicable, el cual es evaluado por
el departamento de calidad.

Toda la informacidn, generada por

el desarrollo de la actividad, es
administrada siguiendo las normas de
ciberseguridad y proteccion de datos,
tal y como se recoge en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. De tal modo, durante
el 2023 se ha implantado el Esquema
Nacional de Seguridad.

A Calidad

Respecto a los procedimientos de
verificacion y control, la organizacion
se somete anualmente a auditorias
externas de sus cuentas anuales,

las cuales garantizan, de conformidad
con el marco normativo de informacion
financiera, el cumplimiento de los
procesos de control interno, la adecuada
aplicacion de las politicas contables,

la incorporacion de la correspondiente
informacion relevante, el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales
y la contribucién tributaria.

Asimismo, se realizan auditorias
relativas al cumplimiento de las
diferentes normas que tienen
implantadas y certificadas las empresas
y que se resumen en:

Camara Certifica Gestion de CALIDAD:

Todas las delegaciones
ca de transporte de Espana
y Marruecos.

Empresa certificada

Sistema de gestion

1SO 9001

B Medioambiente

camara certifica |  Gestion de CALIDAD

DEL SERVICIO en las
ca delegaciones de transporte
empress conincass | A€ Madrid, Salamanca
Transpore de pasaieros| Y MUrCia.

Camara Certifica Camara Certifica

Empresa certificada

Gestion Energética Huella de carbono

ISO 50001 CO2 Calculado

Céamara Certifica Gestion de
MEDIOAMBIENTE:
eo Todas las delegaciones

de transporte de Espana.

Empresa certificada

Gestion Ambiental

1ISO 14001

Politicas y procesos de debida diligencia

Gestion de EFICIENCIA ENERGETICA

y HUELLA DE CARBONO
ca co - Empresa Martin

- Empresa Ruiz

EMAS

- Transportes Urbanos
de Badajoz

- Empresa Martin

- Empresa Ruiz
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C Seguridad

1ISO 45001

HEALTH
& SAFETY
MANAGEMENT

D Responsabilidad social corporativa

CSEAA-INSIA Seguridad
en el transporte
- Empresa Ruiz

Gestion de la SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
- Empresa Ruiz

- Salamanca de Transportes
- Unauto

Gestion de la SEGURIDAD
VIAL en las delegaciones
de transporte de Madrid

y Salamanca

Camara Certifica

Co

Empresa certificada

Sistema de gestion

SGE 21

SGE21 RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA en las delegaciones

de transporte de Madrid

Memoria de sostenibilidad 2023

Politicas y procesos de debida diligencia
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Resultados de las politicas

Los resultados de esas politicas descritas,
son concretados en la documentacion
asociada a cada proceso. Se evalulan,
tanto en las auditorias internas como
en las que se realizan en las auditorias
externas de los distintos sistemas de
gestion: de calidad, medio ambiente,
calidad del servicio, eficiencia
energética, huella de carbono, EMAS,
responsabilidad social corporativa,
seguridad en el transporte, seguridad
vial, y seguridad y salud en el trabajo,
y en la evaluacién del desempefio que se
lleva a cabo desde el departamento de
calidad mediante los distintos indicadores
establecidos para los diferentes aspectos
identificados. El alcance de todos estos
sistemas abarca la actividad principal
de transporte de pasajeros y las
actividades anexas de mantenimiento,
limpieza y repostaje.

Memoria de sostenibilidad 2023

Estas politicas se aplican
en las empresas de
transporte a través de

los diferentes Planes de
Calidad establecidos por la
propia Administracion, con
indicadores especificos de
obligado cumplimiento de
los principales procesos.

Existen otro tipo de indicadores, de
caracter ambiental, que son evaluados
en todas las empresas y que estan
basados en: los consumos, evaluacion
del desempeno de los aspectos
ambientales, indicadores de caracter
social, técnico, o financieros. Estos
indicadores nos permiten llevar a cabo un
seguimiento y evaluacién de los progresos
de la organizacion y favorecen la
comparabilidad dentro de nuestro sector.

Resultados de las politicas

20



10

Gestion de riesgos



Gestion de riesgos

Grupo Ruiz dispone de un procedimiento
para la identificacion, evaluacion,
medicion de la probabilidad e impacto
de cada uno de los riesgos, que se han

Comunicacion

identificado, tras un andlisis interno
y externo de la organizacion y

en el que se incluyen riesgos de
diferentes tipologias:

Proveedores

Medioambiental

Empleados

A  Residuos, emisiones y vertidos
por contingencias en instalaciones
o vehiculos

A Absentismo de los conductores

B Escasez de recursos naturales

B  Falta de capacitacion y desarrollo

Falta de aprovisionamiento de
energias de propulsion

C  No disponer de perfiles de
diversidad poco representativos

D  Cambio en normativas y
regulaciones

D  Conflictos sindicales, huelgas
generales

E  Emergencias ambientales

A  Falta de comunicacion interna

A Falta de suministro de materiales

B Comunicacion incorrecta externa

B  Falta de acceso a competencia

Expansion

Operaciones

A  Fallos e interrupciones

Ataques de ciberseguridad

A Proliferacion de concursos
y desafios

Limitacién competitiva

C Fuga de propiedad intelectual

Infraestructuras

A Incumplimiento de indicadores de
los planes de calidad

C  Tecnologia en constante evolucion

B  Seguridad vial

C Regulaciones y cumplimiento en los
contratos de concesion

Técnico

A Riesgos derivados de la seguridad
industrial

A Riesgos derivados de averias
y paralizaciones

Contingencias en instalaciones

C  Aseguramiento de la accesibilidad
universal

Calidad

B Dificultades de almacenamiento
y stock

C  Cumplimiento con la normativa de
seguridad en constante evolucion

Sostenibilidad

A Desarrollo de servicios de atencidén
al cliente efectivos

A Incumplimiento del cédigo ético

B Inclusion de la sostenibilidad en
todos los niveles de la organizacion

B  Denuncias por acoso

¢ Cambios en normativas y
regulaciones

¢ Control sobre el cumplimiento de los
principio de los derechos humanos
en toda la cadena de suministro

Memoria de sostenibilidad 2023

Las politicas establecidas para el control,
mitigacion y eliminacion de dichos riesgos
se actualizan peridédicamente estando

en constante evolucion, se desarrollan
politicas para el aprovisionamiento y
diversificacion de la energia la cual permite
diluir los riesgos y dilatar la aparicion de
SuUs consecuencias.

Las politicas de gestidon de los recursos
humanos estan orientada a fomentar

un adecuado clima laboral, evaluado
mediante encuestas periddicas, a

reducir el indice de absentismo laboral
mediante politicas de bienestar y vigilancia
de la salud y al constante dialogo y
comunicacion con la representacion legal
de los trabajadores, a fin de evitar, en la
medida de lo posible, la produccién de
conflictos colectivos. En este aspecto,
existen acuerdos colectivos alcanzados
con los representantes de los trabajadores
para la consecucion de la paz social y el
bienestar de los trabajadores.

En las distintas Administraciones de

las que dependen nuestros contratos
concesionales se tienen establecidos

Gestion de riesgos

diferentes planes de calidad de
obligado cumplimiento, los cuales son
inspeccionados, verificados y certificados.

Los proveedores son informados de
nuestras politicas y condiciones de
suministro, estan catalogados en

funcién del riesgo que supone para

la organizacion, se recogen las
incidencias que se produzcan durante el
ejercicio y se les evalla su desempefio de
forma periddica.

El Cédigo Etico y los canales establecidos
para las denuncias por su incumplimiento
son trasladados a todo el personal

del Grupo.

En el sector del transporte estamos
expuestos y a pesar de los diferentes
procedimientos establecidos para
evitarlo, a los accidentes y averias y
dichas incidencias pueden llegar a
generar efectos ambientales de manera
accidental, por lo que para mitigar las
consecuencias de los mismos existen
planes de contingencias.
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Cuestiones

medioambientales

La estrategia medioambiental de Grupo
Ruiz, siendo conscientes de los efectos de
su actividad en el entorno en el que opera
y del compromiso institucional asumido
para liderar el cambio medioambiental

del sector, elabora una hoja de ruta

A

Cumplir con la legislacion y la
reglamentacion aplicable en materia
de medio ambiente, uso y consumo
de recursos naturales y de la energia 'y
eficiencia energética.

C

Promover en los proveedores,
colaboradores y subcontratistas,

los mismos principios de calidad,
proteccion ambiental, gestion eficiente
de la energia, acciones sociales y de
buen gobierno, con condiciones de
suministro establecidas.

E

La direccidn dispone de estrategias para
la lucha contra el cambio climatico
mediante el calculo de la huella de
carbono y otro tipo de actividades que
esta desarrollando.

Asimismo establece especial hincapié
en los objetivos de desarrollo
sostenible de accion por el clima 'y
energia asequible y no contaminante.

Memoria de sostenibilidad 2023

encaminada a conseguir la neutralidad
en emisiones.

De todo ello, se derivan las estrategias

en materia medioambiental, que la
organizacion desarrolla:

B

Identificar y evaluar los aspectos
ambientales que se producen en el
desarrollo de nuestras actividades, tanto
en los que tenemos pleno control como
en los que podemos influir.

D

Grupo Ruiz colabora con iniciativas
ambientales, que traslada a través

de sus redes sociales con una agenda
ambiental para la concienciacion de los
usuarios. Colabora con el proyecto de
un “Scania, un arbol” en el que cada
vez que se adquiere un vehiculo de dicha
marca, se nos entrega un certificado de
plantacion de arboles en el bosque Scania,
habiéndose plantado mas de 35.000
arboles. También colaboramos con el
proyecto Comunidad Por El Clima,

Contaminacion

en el que se establecen diferentes
propuestas para la lucha contra el
cambio climatico.

En este ejercicio, Grupo Ruiz ha
colaborado con organizaciones y
entidades en proyectos ambientales,
como con el Centro Nacional del
Hidrégeno y Gasnam, del que formamos
parte de su junta directiva, todos ellos
encaminados a reducir las emisiones de
CO2 a la atmoésfera.

Las medidas orientadas a la reduccion de emisiones que se
han desarrollado en el Grupo se pueden englobar en tres

grandes grupos:

A Maedidas de fomento del transporte sostenible

Mejora continua de nuestros procesos
en el marco del sistema de gestion, en
particular en los aspectos de medio
ambiente y desempeiio energético

y la proteccion ambiental, incluida la
prevencion de la contaminacion, a lo largo
del ciclo de vida de nuestros servicios y
actividades.

Cuyo objetivo es trasvasar pasajeros del
modo de transporte mas ineficiente, a
otros modos mas eficientes, para ello
se han desarrollado soluciones como

el Bus a la demanda, y servicios de
movilidad eléctrica con Movilidad
compartida.

B Medidas de fomento de combustibles alternativos en el transporte

Destacando actuaciones destinadas

a fomentar combustibles/modos de
propulsidn con menores niveles de
emision de CO2 por unidad de energia
consumida en transporte, como el
propulsado por GNC que supone

el 30,14% de la flota que presta

sus servicios en Espana, o el coche

eléctrico el cual va a ir incrementandose
paulatinamente, suponiendo
actualmente un 12,55%. Igualmente,

se esta colaborando en proyectos

de investigacion con instituciones
reconocidas en el ambito de la
propulsion por energias limpias, como
es el uso del hidrogeno o el biometano.

C Maedidas de fomento de la eficiencia en el transporte

Actuaciones de eficiencia energética

en transporte, haciendo un uso mas
eficiente de los mismos. Para ello, desde
el departamento de operaciones, se
analiza el resultado del CANBUS, lo

que nos permite analizar y optimizar la

Cuestiones medioambientales

conduccidn, adoptando las medidas

de correccion necesarias, a través de
nuestros programas de formacion,
mejorando asi no solo el desempeiio del
conductor, sino también el ambiental.
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Economia circular, prevencion y gestion de residuos

El término economia circular promueve la produccion de
nuestros servicios, de manera sostenible, reduciendo el

consumo, el tiempo, las fuentes de energia y los residuos
generados, consiguiendo con ello una serie de beneficios

Grupo Ruiz en su totalidad, ha generado
durante este ejercicio un total de 153.977
kg de residuos peligrosos y 58.868 kg de
residuos no peligrosos, siendo todos ellos
segregados y gestionados correctamente.

A continuacién, podemos observar la
evolucién de generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos por kildometro
(kg/km) de los Ultimos cuatro afos:

COI1O SOI11:

A Medioambientales

Con la apuesta de Grupo Ruiz por energias
alternativas para la propulsién de la flota,
reducimos las emisiones de gases de
efecto invernadero y de particulas y
gases nocivos para la salud.

Estamos impulsando el uso de energias
renovables en las instalaciones,
disminuyendo la explotacion de
recursos naturales.

B Economicos

Nuestras politicas de reutilizacion

de determinados materiales como
baterias, ruedas, reparacioén de elementos
electronicos, etc., conllevan una
reduccion de la cantidad de residuos
generados y por tanto emisiones
atmosféricas.

Todo ello nos permite aumentar los
ingresos por medio de incentivos,
bonificaciones y subvenciones,
provenientes de las distintas
administraciones que promueven
estas medidas.

Reducir los costes relacionados con el

transporte (combustible y mantenimiento)
y el consumo de energia.

C Sociales

Convertirlo en un factor de diferenciacion
y refuerzo de la imagen de marca, que
repercuten en mayores beneficios.

Y reducir el gasto en materias primas.

Nuestras politicas contribuyen a la mejora
de la calidad del aire y, por lo tanto, a

la reduccién de los problemas de salud
causados por la polucion.

Reducir la congestién del estrés y de
ruido generados por la conduccién.
Permite un estilo de vida mas saludable,
gracias al uso del transporte publico.

Memoria de sostenibilidad 2023

Mejora de la seguridad en los
desplazamientos.

Mayor aprovechamiento del tiempo.

Crea puestos de trabajo.

Tabla: Residuos peligrosos totales Grupo Ruiz Kg/Km
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Los residuos de este ejercicio se
distribuyen de la siguiente forma:

Grafica: Residuos peligrosos totales Grupo Ruiz 2023

Uso sostenible de los recursos

@ Aceite usado (41,93%)
@ Lodos / Aguas (39,30%)
Baterias (7,62%)
Filtros de aceite (2,89%)
@ Anticongelante (2,62%)

Envases contaminados (2,31%)

Trapos absorventes (1,39%)
Sepiolita (1,27%)
Polvo de lijado (0,23%)
Aerosoles (0,12%)
. Filtros de cabina (0,01%)
. Restos de pintura (0,01%)

Papel enmascarar (0,01%)

Grafica: Residuos no peligrosos totales Grupo Ruiz 2023

Consiste en utilizarlos de manera racional, conservando

el medio ambiente, de tal manera que podamos seguir
disfrutandolo y aprovechandolo en el futuro, para ello
lenemos que prestar especial atencion sobre aquellos
recursos que mas consumimos en la actividad que realizamos.

Consumo de agua

@ chatarra (61,58%)

‘ Papel y cartén (23,52%)
Lunas (11,01%)
Filtros aire (1,85%)

. Plasticos industriales (1,45%)
Equipos electrénicos (0,51%)

Toner y cartuchos (0,08%)
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El consumo de agua es uno de ellos,

ya que es utilizado principalmente en

la actividad de lavado de los vehiculos.
Todas nuestras empresas de transporte
tienen instalados tuneles de lavado para
dicha actividad, que son utilizados con
agua, la cual es reciclada y depurada

A

por los decantadores y separadores de
grasa. Se evita asi el vertido incontrolado,
de igual forma que es reutilizada con el
objetivo de disminuir su consumo.

Todas nuestras instalaciones aplican
medidas de control de agua como son:

B

Control de los contadores de agua que
evitan pérdidas innecesarias.

C

Instalacion de sistemas de control del
consumo en oficinas y aseos.

D

Recicladoras de agua en los lavaderos de
vehiculos que disminuyen el consumo de
agua para esta actividad en un 50%.

Control de los requisitos legales aplicables
en cada instalacion y aplicacion de

los mismos con analiticas de aguas
residuales.

El consumo de agua de Grupo Ruiz
durante este periodo asciende a un total
de 29.815 m3, pudiéndose observar

la evoluciéon del consumo de agua por

kilbmetro (m3/km) de los ultimos
cuatro anos en el grafico indicado
a continuacién:

Tabla: Consumo de agua totales Grupo Ruiz m3/Km
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Consumo de materias primas

El consumo de materias primas
en nuestra actividad esta centrado
principalmente en los productos
necesarios para el funcionamiento

El consumo de materias primas del
Grupo, durante este 2023, asciende a

un total de 1.011.698 kg, y en el grafico
que se muestra a continuacién podemos
y mantenimiento de los vehiculos, observar la evolucion del consumo de
buscando en ellos que sean lo mas materiales por kilbmetro (kg/km) de los
eficientes posible: ultimos cuatro afios.

Tabla: Consumo de materias primas totales Grupo Ruiz Kg/Km
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Consumo directo e indirecto de energia

el desempenfo energético. Se incluye
la eficiencia energética, el uso y el

Las medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética, dentro de la

organizacion, se basan en la implantacién consumo de la energia, al tiempo que se
de un sistema de gestidon que nos permite cumple con los requisitos legales y otros
establecer los sistemas y procesos requisitos aplicables.

necesarios, para mejorar continuamente

El consumo total de energia de Grupo Ruiz podriamos
dividirlo en 3 grupos, y en los graficos podemos observar la
evolucion del consumo de energia por kilometro (kWh/km) de
los altimos cuatro anos:
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Tabla: Consumo de electricidad naves Grupo Ruiz kWh/Km(
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'Naves industriales con un consumo total de 1.528.154 kWh.

Tabla: Consumo de electricidad planta GNC Grupo Ruiz kWh/Km®
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2Plantas de suministro de GNC con un consumo total de 3.015.602 kWh

Tabla: Consumo de electricidad vehiculos Grupo Ruiz kWh/Km®
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3Vehiculos eléctricos con un consumo total de 2.254.833 kWh
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Uso de energias renovables

Grupo Ruiz apuesta por el uso de la energia
solar fotovoltaica, que ya esta siendo
colocada y utilizada en varias instalaciones,
en Tubasa, Unauto, Empresa Martin y
Empresa Ruiz, para el funcionamiento de
los puentes de lavado de los vehiculos,

talleres, luminarias de oficinas y cargadores
eléctricos de la flota.

A continuacion, podemos observar la
evolucién de la energia solar fotovoltaica
generada por Grupo Ruiz.

Tabla: Generacion de energia solar fotovoltaica
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Con el convencimiento de que este tipo de energias colabora en nuestro compromiso contra
el cambio climatico, siendo inagotables y reduciendo nuestra dependencia energética.

Cambio climatico

A través de nuestro sistema de gestion
para la verificacidon de la huella de
carbono, somos capaces de identificar

A

Las emisiones generadas por la propia
actividad del transporte.

los elementos de las emisiones de gases
generados como resultado de nuestra
actividad:

B

Las emisiones generadas por las
instalaciones fijas donde se realiza
la actividad.

Grupo Ruiz, define el alcance de sus
emisiones directas e indirectas para las
operaciones realizadas dentro de los
limites de la organizacién.
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Las medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio climatico,
se encaminan a:

A

B

Construir instalaciones méas seguras
y eficientes.

C

Reforestacion de los bosques: existe
un compromiso asumido por Grupo
Ruiz con la repoblacién de los bosques
mediante los programas de adquisiciéon
de vehiculos.

Las metas de reduccidn establecidas
voluntariamente, a medio y largo plazo,
para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios

A Eficiencia energética

Medidas de prevencion y precaucion
(planes de evacuacion, cuestiones
sanitarias, etc.).

implementados para tal fin,

establecen acciones para disminuir
y limitar las emisiones de gases de
efecto invernadero:

B Aumentar el uso de energias renovables

C Ofrecer un transporte publico sostenible

Grupo Ruiz calcula su huella de carbono
global y por empresa y adquiere un
compromiso continuo de reduccion

de la misma, habiendo obtenido, como
resultado para este ejercicio 2023, un

total de 56.410,22 toneladas de CO2.

A continuacioén, se puede observar la
evolucién de los ultimos cuatro afos, en
toneladas de CO2 por kildmetro.

Tabla: Huella de Carbono Grupo Ruiz tCO?/Km
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Proteccion de la biodiversidad

Taxonomia

La conservacion y el uso sostenible
de la biodiversidad son elementos
clave para avanzar hacia un modelo
de economia verde y un desarrollo
sostenible, que minimice el impacto de
las actividades humanas y reconozca

el valor y la relevancia que tienen los

A

Identificar la relacién entre la empresa y la
diversidad biologica para orientar objetivos
y acciones que pueda emprender.

C

Identificar oportunidades para la empresa
e integrar la gestion de la biodiversidad
€n sus operaciones y en su estrategia de
responsabilidad social.

Para ello Grupo Ruiz adquiere un
compromiso con la reforestaciéon de

los bosques a través de la compra de
vehiculos. Este proyecto nace en 2013. Con
el lema “Un Scania, Un Arbol”, Scania

se compromete a plantar, mantener y
proteger un arbol, por cada camiény

autobus que vende en Espaiia y Portugal.

servicios de los ecosistemas para el
desarrollo y el bienestar.

Las medidas tomadas para preservar o

restaurar la biodiversidad, tiene como
objetivos principales:

B

Identificar los impactos de la empresa
sobre la biodiversidad y servicios de los
ecosistemas, para motivarlas a reducir sus
impactos negativos.

Desde sus inicios, ya se han plantado
mas de 35.000 arboles, lo que supone una
absorcion de mas de 60.000 toneladas de
CO2, segun estimaciones realizadas por
técnicos de medio ambiente.

Grupo Ruiz fomenta entre sus usuarios, a través de las redes
sociales, la proteccion a la biodiversidad.
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El Reglamento sobre la Taxonomia
impulsado por la Union Europea
2020/852, relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, tiene como objetivo informar
a los inversores sobre si una actividad

A

econdmica es medioambientalmente
sostenible. Recoge las entidades sujetas
a publicar informacion sobre sus criterios
ambientales, tal y como se manifiesta en el
Anexo | del Reglamento Delegado del 6 de
julio de 2021. En patrticular:

B

La proporcion de la facturacién que
procede de productos o servicios
relacionados con las actividades
econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles.

La proporcion del total de su activo fijo y la
proporcion de sus gastos de explotacion
relacionados con activos o procesos
asociados a actividades econémicas que
se consideren medioambientalmente
sostenibles.

Las actividades que realizan una
“Contribucion sustancial a la mitigacion
del cambio climatico” ya que contribuye
de forma sustancial a estabilizar las
concentraciones de gases de efecto

invernadero en la atmédsfera, Grupo

Ruiz ha analizado las actividades de
taxonomia, para establecer los %, tanto
de facturacion como del total de su activo
fijo y sus gastos de explotacion.

Tabla: Proporcion de actividades elegibles y no elegibles

Lggeses  mmge
Volumen de negocio 83,2% 16,8% 189.033.749
Activo Fijo 93,0% 7,0% 165.454.096
Gastos de explotacion | 84,7% 15,3% 172.898.268

Actividades elegibles:

6.3 Transporte urbano y suburbano, transporte de viajeros por carretera

Cuestiones medioambientales
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Empleo

B Modalidades de contrato

A Total y distribucion de empleados

N° total y distribuciéon de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional: Grupo Ruiz lo componen
un total de 2.863 personas, que si lo
establecemos por sexo, se distribuyen
entre 2.488 hombres y 375 mujeres, lo
que supone un 86,90% de hombres y
un 13,10% de mujeres. Teniendo en
cuenta el sector en el que nos movemos,
y el fuerte compromiso adquirido por
incorporar a las mujeres en este sector,

se estan haciendo grandes avances al
respecto, habiendo aumentado el 2,02%
de mujeres respecto al ejercicio anterior.
Por edades, se distribuyen entre: rangos
de 18-29 con un 5,87%; rango de 30-44
con un 36,78%; rango de 45-54 con un
35,31%; y un rango de mayores de 55,
que supone un 22,04% de la plantilla
total y que queda graficamente de la
siguiente manera:

Clasificacion
profesional

Direccion

Jefe
departamento

Administrativo

Conductor

Mecanico

Inspeccion

Camarero/
cocina

Jardinero

Limpieza

Rango edad +18

3

23

76

18

1

2

4

Rango edad +30

9

52

724

52

17

1

20

Rango edad +45

26

730

51

35

1

0
0
0

15

Rango edad +55

17

491

28

15

—_

12

Total hombres

118

2021

149

68

-

51

N° total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo que en nuestro
Grupo de empresas se divide entre
indefinidos, temporales y parciales,
estando distribuidos de la siguiente

manera: el 93,26% son indefinidos y el
6,74% son temporales y, dentro de estos,
los parciales corresponderian al 3,81%,

a su vez se distribuiria por sexo, edad y
categoria profesional de la siguiente forma:

Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos 2331 339 2670
Rango edad +18 112 33 145
Rango edad +30 807 150 957
Rango edad +45 857 117 974
Rango edad +55 555 39 594
Contratos temporales 157 36 193
Rango edad +18 20 3 23
Rango edad +30 79 17 96
Rango edad +45 22 15 37
Rango edad +55 36 1 37
Contr. tmpo. parcial 106 3 109
Rango edad +18 3 1 4
Rango edad +30 10 0 10
Rango edad +45 12 2 14
Rango edad +55 81 0 81

C Total de despidos

Rango edad +18

13

15

4

Rango edad +30

26

122

8

Rango edad +45

23

85

N jw (Do

12

Rango edad +55

6

23

—_

6

Total mujeres

68

245

S O | |O|O

o o|o| o | o

30

Grafica X: Distribucion de los empleados por pais
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@ Esparia (72,24%)
@ Marruecos (16,33%)
Portugal (11,42%)

N° total de despidos, en el gjercicio 2023
ha habido un total de 357 despidos, 323
de hombres y 34 de mujeres, habiéndose
aplicado el principio de reestructuracion
responsable, durante el proceso, en las
sociedades afectadas. Teniendo en cuenta
las necesidades, intereses y demandas

de las partes afectadas por el proceso,

se han disminuido, en todo los posible,

los impactos negativos asociados,
reorganizando tareas, reasignando labores
y prescindiendo solo de lo estrictamente
necesario. El desglose por edad y
categoria profesional estaria distribuido de
la siguiente manera.

Clasificacion

profesional Ll

Inspeccion

Movimiento Taller

Otros

Rango edad +18

30

Rango edad +30 | 5 15

16

8

Rango edad +45 | 4 2

47

Rango edad +55 | 2 2

17

Total hombres 11 19

26

2

15 16

Rango edad +18 | 1

Rango edad +30 | 1

Rango edad +45 | 3

15

Rango edad +55 | 1

Total mujeres 6 0

26
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D Remuneraciones medias

Corresponde el siguiente grafico por
clasificacion profesional y sexo, incluyendo
también la evolucién respecto a los
ejercicios anteriores:

. Direccién hombres 77.078,37€

' Direccion mujeres 50.044,45€
Jefes Admon/Tall/Traf H 44.333,73€
Jefes Admon/Tall/Traf M 43.450,91€

. Administrativo hombre 25.272,94€
Administrativo mujer 32.121,04€
Cond. hombres 27.737,36€
Cond. mujeres 30.695,34€
Insp/Vig/Cont hombre 31.263,87€
Insp/Vig/Cont mujer 26.942,69€

. Camarero hombre 21.202,93€

‘ Camarero mujer 20.278,67€
Limpieza hombres 20.916,63€
Limpieza mujeres 20.923,29€

=
Hombres Mujeres
Remuneraciones medias | 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
_ 77.078 68.514 89.305 77.820 50.044 72.857 90.726 48.478
Jefes departamento 44.334 41.544 47.030 47.070 43.451 42.559 44.615 45.269
Administrativos 25.273 24.791 24.589 20.007 32.121 24.606 26.934 26.584
Conductores 27.737 27.086 24.608 22.766 30.695 30.378 27.264 20.322
Mecanicos 20.214 20.571 23.070 24.275 0 0 0 0
Inspeccion 31.264 29.058 27.232 29.213 26.943 28.086 32.871 0
ﬁ 21.203 20.585 17.610 12.748 20.279 19.688 9.147 7.723
Jardineria 19.804 19.227 0 0 8.983 8.721 0 0
Limpieza 20.917 18.784 19.337 21.868 20.923 16.061 17.879 17.083

Memoria de sostenibilidad 2023

E Brecha salarial

Que se calcula con la férmula indicada
por el Real Decreto 902/2020 de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres,
obteniéndose un 19,99% de desigualdad.
Esta desigualdad se explica por

factores como la tipologia de contratos,
la antigliedad en la organizacién y el

nivel de responsabilidad del puesto
desarrollado. Sin embargo, la compaiia
en su compromiso con la reduccion de
la brecha salarial, esta formalizando
diversos planes de igualdad, entre
otras medidas.

F Empleados con discapacidad

Estos planes incluyen la revisién y ajuste
de politicas salariales, programas de
mentoria y desarrollo profesional para
mujeres, y la promocién de una cultura
organizacional inclusiva, que valore y
promueva la igualdad de oportunidades.
Estas acciones estan disefiadas para
abordar y corregir las disparidades
salariales, asegurando una remuneracion
equitativa para todos los empleados,
independientemente de su género.

En el total del Grupo existen 125
empleados con algun tipo de
discapacidad. Nuestro apoyo a este
colectivo se refleja en el Centro
Especial de Empleo en la ciudad de
Badajoz, donde las actividades de taller y
limpieza son desempefnadas por personal
con discapacidad, asi como en las
nuevas empresas Sam Balears y Sam
Madrid. Estas empresas, reconocidas
oficialmente por las administraciones
publicas como Centros Especiales

de Empleo, proporcionan servicios en
tareas de recepcion, limpieza, repostaje
de vehiculos, entre otras. Ademas, Sam
Madrid ha realizado actividades conjuntas,

Organizacion del trabajo

como comidas de equipo con su personal
discapacitado, fortaleciendo asi la
cohesion y el espiritu de equipo. También
se han llevado a cabo visitas del Servicio
de Ajuste y Apoyo por parte del equipo de
psicologia del Grupo, para brindar apoyo y
mejorar el bienestar de estos empleados.
Este colectivo en el Grupo supone un
4,37% del total de la plantilla, estando
por encima de lo exigido por ley. Estas
iniciativas no solo promueven la inclusion
laboral, sino que también refuerzan el
compromiso del Grupo con la diversidad y
la integracion social.

A Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacién del tiempo de trabajo esta
estructurada, de tal manera que se cubran
todos los turnos de los tiempos de las
lineas de transporte, establecidas en los
contratos con la administracion, en lo que
al personal de movimiento se refiere y que
supone el 79,15% del personal del Grupo.

Cuestiones sociales y relativas al personal

Igualmente, para las actividades anexas

al transporte, como son taller, inspeccion,
vigilancia y limpieza, la organizacion del
tiempo de trabajo depende de la actividad
del transporte, suponiendo este grupo de
actividades el 11,11% del total de personal
del Grupo.
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B N° de horas de absentismo

B Accidentes de trabajo

En el ejercicio 2023 se han computado
un total de 494.694 horas de absentismo,
superior respecto al ejercicio anterior.

C Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos, por parte de ambos progenitores

La organizacion es consciente de la
importancia de la conciliacion entre la
vida laboral y personal. Por esto, ofrece
a su personal de oficinas centrales una
serie de medidas, destinadas a facilitar
este equilibrio. Entre ellas, destaca la
flexibilidad horaria, permitiendo un
horario de entrada entre las 08:00 y
09:00, y de salida entre las 17:30 y 18:30,
lo que ofrece a los empleados una mayor
autonomia para organizar su jornada.
Ademas, se implementa una jornada
intensiva los viernes, de 08:00 a 15:00,
y durante el verano, desde mediados

de junio hasta mediados de septiembre,

Salud y seguridad

se aplica un horario intensivo de 08:00

a 15:00, permitiendo a los empleados
disfrutar de mas tiempo libre. Durante la
jornada laboral, el personal de oficinas
centrales puede hacer uso de los servicios
de comida del restaurante corporativo,

lo que constituye un beneficio social que
contribuye a la comodidad y bienestar de
los empleados. Estas medidas reflejan
el compromiso de la compaiiia con el
bienestar de sus empleados, facilitando
un ambiente laboral que apoya la
conciliacion y el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

A Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Se garantiza la salud y bienestar de
todas las personas que trabajan en

la organizacion, o en nombre de ella,
mediante diversas acciones y programas
integrales. Realizamos un diagnoéstico
exhaustivo de los riesgos laborales

en nuestras instalaciones y distintos
puestos de trabajo, incluyendo los
riesgos psicosociales. Ademas, ponemos
a disposicion de todo el personal la
realizacion de reconocimientos médicos
y la entrega de informes detallados.
Implementamos las mejoras necesarias
para garantizar un lugar de trabajo
seguro y saludable, mediante un plan

de accion anual con objetivos concretos
y medibles. Todos los empleados y
personas que trabajan en nombre de
la organizacion reciben formacion en
ergonomia, salud laboral, seguridad

e higiene y habitos de vida saludable.
Proporcionamos informacion de seguridad
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de las instalaciones a todas las personas
que desarrollen alguna actividad en

las mismas, asegurando que estén
informados y preparados para actuar de
manera segura. Adicionalmente, existe
un servicio de psicologia en nuestras
oficinas a disposicion de todo el
personal, para mejorar la salud mental

de todos los empleados de la compaiiia.

Se han puesto en marcha comisiones de
trabajo y seguimiento del absentismo con
las gerencias, formadas por prevencion,
gerencia y RRHH, para analizar los datos
de absentismo de forma individualizada

y tomar acciones como formaciones de
concienciacién y sobre la responsabilidad
legal de riesgos laborales. Este enfoque
integral refuerza nuestro compromiso con
la salud y seguridad en el trabajo, creando
un ambiente laboral seguro y saludable
para todos.

Los accidentes de trabajo del ejercicio
2023 suman un total de 97, de los
cuales 95 se consideran leves y 2
graves. La compaiia, en todas sus
delegaciones, contintia promoviendo
campanas de sensibilizacion sobre
el consumo de alcohol y drogas,
dirigidas a todo su personal de
conduccion. Estas camparias se llevan
a cabo mediante carteleria informativa
y sesiones educativas, con el objetivo
de concienciar sobre los riesgos

y fomentar un entorno de trabajo
seguro. Ademas, se desarrollan talleres
y campanas de salud que promueven

Grafica: Accidentes de trabajo

habitos de vida saludables.

Como parte de estas iniciativas, se ofrece
fruta semanalmente a todos los empleados
de oficinas centrales y se han instalado
desfibriladores en los autobuses

e instalaciones para actuar ante
emergencias cardiovasculares. También
se promueven politicas de concienciacién
sobre habitos saludables a través del
manual del conductor y se implementan
acciones formativas especificas

para prevenir accidentes de trabajo,
fortaleciendo asi nuestro compromiso

con la seguridad y el bienestar de todos
nuestros empleados.

Oil & parts Maroc

Autasa

E Ruiz SA, E Martin SA,
Fernanbus SA UTE

Compaiiia de vehiculos
discrecionales CTM, S.L.

TTES. Urbanos de
Linares, S.L.

Unién de Autobuses
Urbanos, S.L.

Servicios integrales
extremenrios 2000, S.L.

Transportes Urbanos de
Badajoz, S.A.

Salamanca de
Transportes, S.A.

Autoperifeira SA

Ruade, S.A.

Empresa Martin S.A.
(Portugal)

Empresa Martin S.A.
(Mallorca)

Empresa Martin S.A.
(Madrid)

0

No se han dado enfermedades
profesionales en el ejercicio 2023.
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Relaciones sociales

Formacion

A Organizacion del dialogo social

A Las politicas implementadas en el campo de la formacion

Incluidos procedimientos para informar
y consultar al personal y negociar con
ellos: Se mantiene periédicamente una
relacion continuada con los comités de
empresa de cada una de las empresas,
asi mensualmente se reune la direccion
de RRHH del Grupo con la comision
de seguimiento de los convenios y

con las comisiones de servicio para la
organizacion del transporte.

Paralelamente y de forma trimestral se
redne la comision de seguridad y salud
para la elaboracion, planificaciéon y puesta
en marcha de las medidas relativas a la
prevencion de riesgos laborales. Como
quiera que dentro del Grupo existen
convenios colectivos de empresa y pactos
internos, en los periodos de fin de vigencia
se abren comisiones negociadoras de los
mismos alcanzando acuerdos beneficiosos
para ambas partes.

Cabe resenar que a nivel interno no

ha habido en los seis anos anteriores
a la presente fecha, ningun tipo

de conflictividad laboral, habiendo
logrado acordar los puntos de posible
controversia en las empresas del

grupo donde se reciben las secciones
sindicales de cada uno de los sindicatos
con representacion en las mismas,
garantizando a sus representantes los
derechos reconocidos tanto en el estatuto
de los trabajadores, como en la Ley
Organica de Libertad sindical.

B Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

El 100% del personal del Grupo esta
cubierto por convenios laborales, donde
el principal es el de transporte de cada
comunidad autébnoma donde opera,
complementados con los ya mencionados
pactos internos.

C Balance de los convenios colectivos

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo. El balance es
positivo teniendo en cuenta el resultado
global de las reuniones mantenidas con
los representantes de los trabajadores.
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El grupo tiene un departamento propio
de prevencion de riesgos laborales,
coordinando todos los aspectos que
pudieran afectarle, incluida la formacion
impartida en el ambito de la prevencion.

Las politicas implementadas en el
campo de la formacién, se evallan
periddicamente para establecer los
programas necesarios, que permitan a
los empleados actualizar y desarrollar
sus competencias, de acuerdo con los
objetivos generales de la organizacion.
Existe un Plan de Formacién Inicial para
las nuevas incorporaciones, disefiado
para integrar a los nuevos empleados de
manera efectiva y rapida en la cultura 'y
procesos de la empresa. Paralelamente,
se ha implementado un Plan de Formacién
Continua para el personal, que incluye
formaciones especificas con proveedores
de autobuses como MAN e IVECO.
Ademas, destacamos la formacion en
idiomas para el personal corporativo,
una herramienta clave para mejorar

la comunicacion y la eficiencia en un
entorno globalizado.

B Total de horas de formacion

Desde el Departamento de Formacion,

se ha creado un Equipo de Formacion
Interna, constituido por personal propio de
conduccién, que ha sido seleccionado por
la Direccién de RRHH y Formacion. Estos
formadores han recibido capacitaciéon

en diversas areas que posteriormente
difundiran entre el resto del personal

de movimiento. Las areas de formacion
incluyen conduccion eficiente, seguridad,
manejo de vehiculos eléctricos, atencion
al cliente y plan de calidad. Este equipo de
formadores internos garantiza que nuestro
personal de conduccion reciba formacién
continua y de alta calidad, adaptada a

las necesidades especificas del sector y
alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion. Este enfoque no solo
mejora las habilidades y conocimientos

de nuestros empleados, sino que también
fomenta un ambiente de aprendizaje
continuo y desarrollo profesional dentro de
la empresa.

La cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales, sexo y pais:
en el ejercicio 2023 se han llevado

a cabo 23.044 horas de formacion,

Cuestiones sociales y relativas al personal

muy superior a la del ejercicio anterior
repartidas de la siguiente manera segun
sexo Yy categoria profesional.

. Cond. Hombres (15.040)
. Cond. Mujeres (2.058)
Mecanicos hombres (1.631)
Insp/Vig/Cont hombre (1.362)
‘ Administrativo hombre (1.246)
Administrativo mujer (761)
Direccién hombres (63)
Direccién mujeres (62)
Jefes Admon/Tall/Traf hombres(570)
Jefes Admon/Tall/Traf mujeres (152)
. Otros: Limpieza hombres (24), Insp/Vig/Cont mujer

(14), Limpieza mujeres (12), Camarero mujer (8),
Camarero hombre (4), Cocina mujer (4), Cocina
hombre (4), Mecanicos mujer (2)
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Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Se tiene implantados todos los

de audio y sonido, pagos en soporte

avances en tecnologia para facilitar la magnético y asientos reservados; pagina
accesibilidad al servicio de las personas web accesible 100%; sistemas de audio y
con discapacidad. En los vehiculos con sonido en los postes y paradas y apps de
sistemas de rampas kneeling, sistemas informacion accesibles.

Igualdad

Se han desarrollado y firmado, con los representantes sindicales, planes de igualdad, en

las diferentes empresas del Grupo y se seguiran haciendo extensivos hasta completar la
totalidad de empresas.

En este sentido las areas de actuacion, los objetivos especificos y las medidas de accién
planteadas en el programa de actuacién se resumirian en:

Actuaciones en la seleccidn, contratacion y promocion

Clasificacion profesional

Formacion y planes de formacion

Politica y estructura salarial

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Comunicacion y sensibilizacion

Condiciones de trabajo

A
B
c
D
E
F
G
H

Prevencion del acoso laboral, sexual y acoso por razén de sexo

Violencia de género

Se han llevado a cabo, para completar
nuestro apoyo a la igualdad, importantes
campanas de concienciacion y se han
puesto los medios necesarios para el
desarrollo de una aplicacion movil de
descarga gratuita contra el acoso en
el transporte.

Memoria de sostenibilidad 2023

Cuestiones sociales y relativas al personal
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Informacion sobre el respeto
de los derechos humanos

Grupo Ruiz tiene establecido un
compromiso firme de defensa y

y, socialmente responsable, que vela
por el cumplimiento de la defensa de
cuidado de las personas que integran los derechos humanos en todas sus
la organizacion. En este sentido, ha actividades. Para ello tiene establecidas
implantado un sistema de gestion ética las siguientes medidas:

Un compromiso, al mas alto nivel, de asumir su
responsabilidad de respetar los derechos humanos en
lo que respecta a:

A B

Los derechos de la infancia y la juventud, Los derechos de asociacion, libertad de
entre ellos la supresion de la explotacion sindicacién y derecho a la negociacién
infantil y los trabajos forzados, para colectiva. Grupo Ruiz tiene firmados
ello entre otras cosas, solo se contrata convenios colectivos en todas sus

con proveedores de paises donde empresas, a nivel provincial y a nivel

se asegura el cumplimiento de estos interno de empresa, que todavia

derechos. mejoran las condiciones laborales de los
convenios provinciales y que cubren al
C 100% de los trabajadores.

El derecho a unas condiciones de empleo
equitativas y satisfactorias que lleva

a cabo en todas las empresas y que
estan avaladas por el cumplimiento de la
legislacion pertinente.

Unos procesos que permiten reparar, en la medida de lo
posible, las consecuencias negativas sobre los derechos

humanos que se hayan provocado o contribuido a provocar.
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Grupo Ruiz tiene implantado un canal de
denuncias respecto a la responsabilidad
social, donde se pueden comunicar
los casos de vulneracion de derechos
humanos o de cualquier otra indole.
Este canal esta disponible tanto en la
web publica del Grupo como en el portal
del empleado interno de Factorial, lo
que facilita el acceso y la transparencia
para todos los interesados. Las
denuncias son gestionadas en tiempo

y forma, garantizando un seguimiento
exhaustivo de cada caso, mediante
investigaciones e informes detallados.

A través del enlace Grupo Ruiz -
Denuncias pueden realizar denuncias
clientes, contratistas, empleados,
antiguos empleados, proveedores y
otros. Todas las comunicaciones son
directamente gestionadas desde el
departamento de Recursos Humanos
(responsabilidadsocial@gruporuiz.

com). Cabe destacar que durante el
ejercicio 2023 no se ha recibido ninguna
comunicacion al respecto, lo que refleja
nuestro compromiso y la efectividad de
nuestras politicas y procedimientos.

La organizacion garantiza el respeto del
Principio de Igualdad de Oportunidades,
de forma especifica en el acceso a los
puestos de trabajo, la formacion, el
desarrollo profesional y la retribucion.

Asimismo, se garantiza la ausencia de
discriminacion por circunstancias de
género, origen racial o étnico, religion

0 convicciones, discapacidad, edad

u orientacion sexual o cultura, entre
otras. Se controla expresamente que
nuestro personal no sea destinatario de
conductas no deseadas, que tengan como
objetivo o consecuencia el atentado contra
la dignidad o la creacién de un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo.

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos 43
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Informacion relativa a
la lucha contrala corrupcion

y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion

y el soborno

La organizacion tiene definida una politica
de lucha contra la corrupcion que incluye,
entre otras:

A

Medidas para la erradicacion de practicas
como el soborno o la extorsion.

C

B

Criterios de emision y recepcion de regalos
y atenciones.

D

Vias para la deteccion y limitacion de los
conflictos de intereses.

Mecanismos de consulta del

personal ante acciones dudosas y

de denuncia contra la corrupcién,

a través del canal de denuncias de
Grupo Ruiz o del correo electrénico:
responsabilidadsocial@gruporuiz.com

Con el fin de reducir la exposicion a los
riesgos normativos de caracter penal,

en concreto a riesgos de comision de
delitos relacionados con la corrupcion, el
fraude y el soborno, Grupo Ruiz cuenta,
en primer lugar, con una estructura de
normas basicas derivadas de la alta
direccién y una serie de documentos
organizativos, que se configuran como
los ejes principales del sistema de
cumplimiento en materia de corrupcion y
sobornos del grupo.
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Dichas normas vienen recogidas en

el Cédigo Etico, que refleja la cultura
empresarial de Grupo Ruiz y establece los
criterios de actuacién éticos que deben
ser observados por todos los empleados
en el desempefo de sus actividades
profesionales.

Asimismo, con el objeto de mitigar los
riesgos inherentes a las actividades
desempenadas por Grupo Ruiz y a los

A

delitos de corrupcion publica y/o entre
particulares, se han implantado una serie
de controles, entre los que cabe destacar:

B

La politica de representantes y
apoderados de las Sociedades integrantes
de Grupo Ruiz, que establece limitaciones
de las facultades representativas. En esta
materia, existe un registro actualizado

de representantes y apoderados, a

fin de tener en todo momento, exacto
conocimiento de las personas capacitadas
para actuar en nombre y representacion de
cada una de las sociedades del Grupo y
las facultades de cada una de ellas.

C

El establecimiento de segregacion de
funciones, que diferencia entre los perfiles
que pueden preparar pagos y los que
pueden ejecutarlos.

La politica de pagos, que siguiendo las
normativas legales e internas en materia
de blanqueo de capitales, establece la
prohibicién de realizar pagos en efectivo.
Toda excepcidn a dicha directriz debera
ser previamente autorizada por la
Direccion General.

D

La politica de compras y contrataciones de
mayor relevancia, que centraliza el control
en la Direccion General y establece un
procedimiento formalizado de seleccion y
contratacion de proveedores y de realizacion
de licitaciones.

La responsabilidad sobre la gestion y
supervision, en materia de corrupcion

y sobornos, recae en el comité de
direccion, que es el érgano responsable
de gestionar y supervisar las denuncias y
el cumplimiento de su procedimiento.

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Durante el ejercicio 2023, Grupo

Ruiz no ha tenido conocimiento de

la tramitacion de procedimientos
judiciales en materia de corrupcion o
soborno que afecten a la organizacion.
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

A Obligaciones de informacion

La Ley 10/2010, de 28 abril, de
prevencion del blanqueo de capitales

y de la financiacién del terrorismo,
impone determinadas obligaciones de
informacion a los sujetos obligados. Las
empresas que componen Grupo Ruiz no
se encuentran incluidas en ninguna de las
categorias a que se refiere el articulo 2 de
la mencionada Ley.

No obstante, y teniendo en consideracion
que, un alto porcentaje de los ingresos
derivados de las actividades que

realiza la sociedad, provienen de las

B Diligencia debida

administraciones publicas, se realizan
examenes especiales sobre hechos u
operaciones que puedan hacer concluir
que nos encontramos ante una actividad
relacionada con el blanqueo de capitales.
En particular se analizan las operaciones
que muestren falta de correspondencia
ostensible con la naturaleza, volumen de
actividad o antecedentes operativos de
los clientes, siempre que no se aprecie
justificacion econdmica o profesional
para la realizacién de dichas operaciones,
y se valora realizar la denuncia ante los
organismos de control correspondientes.

Las obligaciones en materia de diligencia
debida tienen por objeto la identificacion
y conocimiento de aquellas personas
fisicas o juridicas que pretendan
establecer relaciones de negocio con las
empresas del Grupo. Dado el bajo nivel
de riesgo derivado de la propia actividad,
no resulta necesario la adopcién

de medidas de caracter reforzado,
limitandose a realizar medidas normales,
especialmente en lo relacionado con la
identificacion de las personas fisicas o
juridicas que mantienen relaciones de
negocio con la Sociedad.

Aportaciones a fundaciones y entidades

sin animo de lucro

Grupo Ruiz muestra un gran
compromiso hacia los colectivos
mas desfavorecidos, particularmente
hacia los integrados por personas
con discapacidad. Durante el

ejercicio 2023, el Grupo ha realizado
aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro, por un
valor de 8.251,01 euros, siendo las
principales beneficiarias, COCENFE.
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En colaboracioén con la Asociacion
APAMEX de Badajoz, Grupo Ruiz

es titular de un Centro Especial de
Empleo con mas de 30 empleados con
discapacidad, con el objetivo de facilitar
su insercion laboral en el mercado de
trabajo, una férmula para su integracion
en la sociedad.

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
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Informacion sobre

la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

A  Fomentar la sostenibilidad en B  Contribuir al desarrollo del entorno
nuestros grupos de interés. local en el que se desenvuelven

nuestros servicios.

C Promover la accesibilidad en D Busqueda de nuevas fuentes de
nuestros servicios. energia sostenibles.

E  Favorecer la innovaciéon para dotar F  Mejorar la transparencia y
a nuestros usuarios de la mejor divulgacién de la compania a través
solucién de movilidad. de la Memoria de sostenibilidad.

G  Favorecer la integracion en el H  Adaptar las instalaciones y la flota
mercado laboral de las personas para el uso de las nuevas fuentes
con necesidades especiales. de energia.

| Conseguir la maxima eficiencia J  Fomentar la cultura de pertenencia al
energética en todos nuestros Grupo a través de una comunicacion
procesos. efectiva y transparente.

K Contribuir al desarrollo personal L Priorizar la calidad y la seguridad
y profesional de nuestros de los usuarios y de nuestros
trabajadores. empleados.

M  Desarrollar soluciones de movilidad N  Lograr la neutralidad de emisiones en
sostenibles e innovadoras. nuestras operaciones.

O Identificar, evaluar y gestionar P Divulgar los objetivos de reduccion

el impacto de los riesgos y
oportunidades climaticas de la
organizacion.

de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Para la consecucion de todo ello,
nuestros Ultimos pasos han sido la
Adhesion a la Carta Europea de la
Seguridad Vial.
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Subcontratacion y proveedores

Colaboracion de subcontratistas y
proveedores. Se fomenta que la cadena
de aprovisionamiento se nutra, en la
medida de lo posible, de los recursos
locales, siempre que éstos cumplan con
los requisitos de solvencia y capacidad
técnica requeridos por el Grupo.

Igualmente, existen unas condiciones
de suministro dadas a conocer, en
las que se establecen aspectos ASG
(Ambientales, Sociales y de buen

Gobierno) con los que la organizacién
expresa sus compromisos y fomenta el
cumplimiento de los mismos entre sus
proveedores mas importantes.

Los proveedores son evaluados
periddicamente, habiendo incluido

en 2023 una evaluacién basada en

la sostenibilidad. Al término de cada
ejercicio, dichos proveedores son
informados acerca de la evaluacién de
su desempefo.

Seguridad de los consumidores

Grupo Ruiz establece medidas

para extremar la seguridad de sus
consumidores, mediante el desarrollo
de planes de mantenimiento
preventivo de sus vehiculos.

La adquisicién de los vehiculos

sigue un protocolo de definicion del
equipamiento y medidas de seguridad a
incorporar en los mismos, cuyo objetivo
es la minimizacion de los riesgos y la
reduccion de las consecuencias en caso
de accidente.

Conductor

La organizacion tiene implantados
sistemas de gestion, basados en la
seguridad en el transporte y en la
Seguridad Vial, en la que se establecen
una serie de criterios de seguridad,
para cada uno de los siguientes
factores:

Operaciones

A
B Vehiculo
C
D

Sistema de gestion

Y en la que se establecen acciones

para tratar los riesgos y oportunidades
derivados de la seguridad vial,
estableciendo indicadores de
desempefio, que son evaluados
periddicamente y estableciendo objetivos
y sus metas para la consecucion.

Informacién sobre la sociedad

El departamento de siniestros analiza
la siniestralidad, proponiendo medidas
de seguridad que eleven aun mas
nuestro compromiso por la seguridad
de los usuarios.
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Junto con estas medidas, hay medidas
adicionales establecidas, llevadas a
cabo por la organizacion:

A Planificacion de las actividades de inspeccion y mantenimiento

B Plan de verificacion, revision y control de los equipos de seguridad en
vehiculos e instalaciones

C Criterios de seguridad considerados en las compras

D Implantacion de sistemas de mejora en la seguridad de la conduccion

E Planificacion de la formacion en materia de seguridad

F Control y seguimiento de accidentes y averias

G Acciones de mejora para la reduccion de accidentes

En cuanto a los sistemas de reclamacion
y quejas, se establecen procedimientos
para el control de no conformes, acciones
correctivas y reclamaciones de clientes.

Responsabilidad fiscal

Tabla: Beneficios obtenidos por pais

12.824.293 3.623.392

3.241.864

631.528 102.001

Tabla: Subvenciones publicas recibidas

27.328.492 295.653

231.942

Memoria de sostenibilidad 2023
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Otras cuestiones

Para la elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad la sociedad se ha basado en
la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de Sostenibilidad del GRI, cuya tabla
de equivalencias con los diferentes puntos pasamos a definir.

1/3

Standares GRI Requisitos de la ley

:\’Ilodelo : GRI 2-1 Detalles organizacionales Breve descripcion del modelo de negocio del GRUPO (entorno empresarial y organizacion).

e negocio
< GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Presencia geografica.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Objetivos y estrategias de la organizacion.
GRI 2-9 Estructura de la gobernanza y composicion Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.
GRI 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Organizacion y estructura.

Politicas GRI 2-23 Compromisos y politicas Descripcion de las politicas que aplica el GRUPO respecto a dichas cuestiones,

que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han adoptado.

y diligencia debida = GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes, que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados.

Resultado Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no

de las Politicas financieros pertinentes, que permitan el seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados.

Gestion de GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Principales riesgos relacionados con las cuestiones vinculadas a las actividades del
los riesgos GRUPO, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Cuestiones GRI 3 El medio ambiente es un tema material de la organizacién Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y, en
medioambientales . . . 7 . ‘s .
Global Medio Ambiente GRI 307-1 su caso, la salud y la seguridad. Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.
Contaminacién GRI 305-1, 305-2, 305-5, 305-6 Contaminacion

Economia circular, prevencion y gestién de residuos GRI 306-2 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos GRI 301-1,302-1

Cambio Climatico

Uso sostenible de los recursos
Cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad
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Standares GRI Requisitos de la ley
Cuestiones GRI 3 Las cuestiones sociales y relativas al personal es un tema material de Empleo: nimero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién
sociales la organizacion profesional.
relativas al . e : .
)r,)ersonal Empleo Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo.
N° total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional 405-1 | Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo
N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 401-1 parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.
profesional o igual valor 405-2 Las remuneraciones medias y su evolucion, desagregados por sexo, edad y clasificacion
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de profesional o igual valor.
la sociedad 405-2 Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.
Empleados con discapacidad 405-1 La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
GRI 2-7 Empleados dletas,llndemnlzamone_sl, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo.
GRI 2-19 Politicas de remuneracion . ” .
Implantacion de politicas de desconexion laboral,
Organizacioén del trabajo : ,
9 J Empleados con discapacidad.
N° de horas de absentismo 403-2 g s
Conciliacion
I ri :
Saludy seguridad Salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades = .
profesionales, desagregado por sexo 403-2, 403-3 ormacion
Relaciones sociales
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el trabajo 403-4
GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva
Formacion
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Igualdad
Derechos Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; promocién y Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
Humanos cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas

Organizacién Internacional del Trabajo, relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva 406-1, 102-16

La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio 409-1
La abolicién efectiva del trabajo infantil 408-1
GRI 2-23 Compromisos y politicas

para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de
la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

Memoria de sostenibilidad 2023
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Standares GRI

Requisitos de la ley

Corrupcion

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI 205-2, 205-3

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

rn : : : :
y soborno Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
Sociedad Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto de la actividad de la

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local;
el impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio. GRI 419-1

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos. 102-43

Las acciones de asociacion o patrocinio. 102-12, 102-13
Subcontratacion y proveedores

GRI 308-1, 414-1

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. GRI 103: Enfoque
de gestion salud y seguridad de los clientes.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.
416-1, 416-2

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios
pagados.

GRI 103: Enfoque de gestién desempeiio econdmico.

Subvenciones publicas recibidas. 201-4

sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos; las acciones de asociacion
0 patrocinio.

Subcontratacién y proveedores: la inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales; consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; sistemas de
supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; sistemas de
reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

Informacién fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios
pagados Yy las subvenciones publicas recibidas.
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